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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej 

„uzzwoś"), w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -  Kodeks postępowania 

administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z późn. zm., zwanej dalej „Kpa"), po przeprowadzeniu 

postępowania administracyjnego z wniosku Wodociągów Raciborskich sp. z o. o. z siedzibą w Raciborzu 

z dnia 22 stycznia 2021r. zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe 

odprowadzanie ścieków na terenie gminy Lasowice Wielkie na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz je j integralną część.

UZASADNIENIE

W dniu 01 lutego 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach 

Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wpłynął wniosek Wodociągów i Kanalizacji 

„HYDROKOM" sp. z o.o. z siedzibą w Kluczborku (46-203), przy ul. Kołłątaja 7 z dnia 28 stycznia 2021 r. 

o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w  wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na 

terenie gminy Lasowice Wielkie na okres 3 lat.
Pismem z dnia 03 lutego 2021 r. znak GL.RZT.70.58.2021.JB organ regulacyjny zawiadomił 

o wszczęciu postępowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe 

zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Lasowice W ielkie na okres 3 

lat.
Analiza złożonego wniosku pod względem formalnym i merytorycznym wykazała, że został on 

sporządzony niezgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania ta ry f za 

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków. Z tego powodu organ regulacyjny 

wystosował wezwanie w  dniu 03 lutego 2021 r. znak GL.RZT.70.58.2021.JB w trybie art. 27b ustawy 

z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, do 

korekty załączonych tabel oraz uzupełnienia wniosku.
W odpowiedzi na wezwaniu w dniu 22 lutego 2021 r. Wnioskodawca skorygował tabele oraz przedłożył 

uzupełniające dokumenty.

Po przeanalizowaniu zebranych dokumentów organ regulacyjny wystosował wezwanie w  dniu 24 lutego 
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2021 r. znak: GL.RZT.70.58.2021.JB w trybie art. 27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, do złożenia dodatkowych 

wyjaśnień.

W odpowiedzi na wezwaniu w dniu 09 marca 2021 r. Wnioskodawca przedłożył uzupełniające 

dokumenty.

Zawiadomieniem z dnia 31 marca 2021 r. organ regulacyjny poinform ował strony postępowania

0 zakończeniu postępowania i możliwości zapoznania się z materiałem dowodowym.

Strony postępowania nie skorzystały z ww. uprawnienia.

Przystępując do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki 

Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibą w Gliwicach, zważył co 

następuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 

ścieków przedłożona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeżeli wynik oceny, 

weryfikacji lub analizy, o których mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę

1 zbiorowym odprowadzaniu ścieków jest pozytywny.

Materialnoprawną podstawę decyzji o zatwierdzeniu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego odprowadzania ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby określania 
ta ry f i odpowiednio ich ocena przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie aktu wykonawczego 

do ww. ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 

2018 r. w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za 

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz.U. z 2018 r., poz. 472). 

Oceniając projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje je j uzasadnienie oraz bada je j zgodność 

z obowiązującymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunków ekonomicznych wykonywania 

przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia 

w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz weryfikuje koszty związane ze świadczeniem usług, 

poniesione w latach obrachunkowych obowiązywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie 

ewidencji księgowej, z uwzględnieniem celowości ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony 

interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyższym koresponduje § 3 ww. 

Rozporządzenia, na podstawie którego przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne opracowuje 

taryfę w sposób zapewniający m.in. uzyskanie niezbędnych przychodów oraz ochronę odbiorców usług 

przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat. Niewątpliw ie § 3 pkt 1 lit. b przywołanego 
Rozporządzenia należy do kategorii przepisów wiążących, bowiem zapewnia ochronę odbiorców usług 

przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat, jednakże prawidłowe ustalenie stanu 

faktycznego nie może pominąć zasady wynikającej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporządzenia, zgodnie 

z którym opracowanie taryfy następuje w  sposób zapewniający uzyskanie niezbędnych przychodów. 

Przedłożony wniosek wraz z uzupełnieniami został poddany szczegółowej analizie pod względem 

kryteriów warunków ekonomicznych oraz weryfikacji kosztów, z punktu widzenia celowości ich 

ponoszenia. Organ regulacyjny zważa, iż Wnioskodawca w  swoich wyjaśnieniach podniósł okoliczności 

uzasadniające zaproponowanie cen za świadczone usługi we wnioskowanej wysokości.

Organ regulacyjny ocenił projekt taryfy wraz z uzasadnieniem, a w szczególności zweryfikował 

sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres świadczonych usług, tabele zawierające 

porównanie cen i stawek opłat taryfy obowiązującej w dniu złożenia wniosku z cenami i stawkami 

opłat nowej taryfy, poziom niezbędnych przychodów Wnioskodawcy, alokację niezbędnych 

przychodów według taryfowych grup odbiorców usług w  okresie obowiązywania nowych taryf,
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kalkulację cen i stawek opłat za świadczone usługi. Jednocześnie organ dokonał weryfikacji kosztów 

związanych ze świadczeniem usług poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie 

ewidencji księgowej z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania 

taryf.

Wnioskodawca wskazał elementy wpływające na ceny i stawki opłat za zbiorowe zaopatrzenie w  wodę 

i zbiorowe odprowadzanie ścieków tj. koszty wynagrodzeń. Pozostałe koszty urealniono o wskaźniki 

makroekonomiczne.

Planowane wysokości cen i stawek opłat mają na celu pokrycie wszystkich kosztów funkcjonowania. 

Prognoza kosztów została oparta na: założeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian 

warunków ekonomicznych oraz wielkości usług i warunków ich świadczenia.

Pod uwagę zostały wzięte: stopa inflacji, wskaźnik cen produkcji sprzedanej przemysłu. Wysokość 

kosztów zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków została określona na podstawie ilości 

sprzedanej wody oraz ilości dostarczonych ścieków z uwzględnieniem poziomu sprzedaży w  latach 

2021-2024 i planowanej ceny jednostkowej ww. usług.

Określone przez Wnioskodawcę założenia ekonomiczne spowodowały ustalenie cen i stawek opłat za 

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków tak jak w  załączniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiązującym stanie prawnym, pozytywnie oceniono 

i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie 

ścieków na terenie gminy Lasowice Wielkie na okres 3 lat, ponieważ okoliczności sprawy oraz złożone 

wyjaśnienia uzasadniają przyjęcie rozstrzygnięcia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 530,07 zł 

uiszcza się na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720 0021 

w term inie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.

1. Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego 

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem dyrektora 

Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w  Gliwicach Państwowego Gospodarstwa Wodnego 

Wody Polskie, w term inie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

2. W trakcie biegu term inu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia 

odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji 

publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron 

postępowania, decyzja staje się ostateczna i prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie 

oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

1. W o d o c ią g i i K a n a liz a c ja  „ H Y D R O K O M  "'spr-ł-C fcO r-u tTK ołłą ta ja  7 , 4 6 -2 0 3  K lu c z b o rk

2 . W ó j t  G m in y  L a s o w ic e  W ie lk ie ,  u l. L a s o w ic e  W ie lk ie  9 9 /A  , 4 6 - 2 8 0  L a s o w ic e  W ie lk ie

3 . BIP
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Załącznik Nr la do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i taryfy dla zbiorowego odprowadzania ścieków

TARYFA

Niniejsza taryfa stanowi załącznik do decyzji 
Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki 

Wodnej w Gliwicach PGW WP
z d n i a ł o .........................

znak: ..............................

za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 

dla Gminy Lasowice Wielkie
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1. Informacje ogólne

Przedsiębiorstwo Wodociągi i Kanalizacja „HYDROKOM” Sp. z o.o. jest 
przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym, które na terenie gminy Lasowice Wielkie 
realizuje jej zadania własne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 
odprowadzania ścieków. Obecnie w rozliczeniach z odbiorcami usług Przedsiębiorstwo 
stosuje taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, 
która została zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w 
Gliwicach decyzją Nr GL.RET.070.7.105.2018.EK.
Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę oraz 
określa warunki ich stosowania obowiązujące na terenie gminy Lasowice Wielkie na okres 36 
miesięcy: od dnia 29.05.2021 do dnia 28.05.2024 roku.

Taryfa została opracowana na podstawie przepisów ustawy z dnia 7.06.2001 r o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jednolity Dz. U. z '2020, 
poz. 2028 z późn. zm.) zwanej dalej ustawą, przepisami Rozporządzenia Ministra Gospodarki 
Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru 
wniosku o zatwierdzanie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i 
zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U., poz. 472) zwanego dalej rozporządzeniem. 
Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług wodociągowych 
świadczonych przez Wodociągi i Kanalizacja „HYDROKOM” Sp. z o.o. w Kluczborku, na 
terenie Gminy Lasowice Wielkie.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje także cenę za wodę pobraną ze zdrojów ulicznych, 
wodę zużytą do zasilania publicznych fontann, do zraszania publicznych ulic i terenów 
zielonych oraz na cele przeciwpożarowe.

2. Rodzaje prowadzonej działalności

Wodociągi i Kanalizacja „HYDROKOM” Sp. z o.o. w Kluczborku prowadzi 
działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 
ścieków na podstawie zezwolenia wydanego Decyzją Nr 1/2007 Wójta Gminy Lasowice 
Wielkie z dnia 18 października 2007 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot działania przedsiębiorstwa stanowi:

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie 
wody usługobiorcom, z którymi zawarto umowę, za pomocą urządzeń 
wodociągowych

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków: oczyszczanie i odprowadzanie 
ścieków dostarczanych przez usługobiorców, z którymi zawarto umowę, za pomocą 
urządzeń kanalizacyjnych.

W ramach podstawowej działalności, Spółka zapewnia zdolność posiadanych urządzeń 
wodociągowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod 
odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i 
niezawodny, a także zapewnia należytą jakość dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. 
Przedsiębiorstwo utrzymuje w ruchu ciągłym produkcję i dystrybucję wody w ujęciu 
Chocianowice oraz całodobowo kieruje tymi procesami, steruje całodobowo procesy odbioru i
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oczyszczania ścieków przesyłanych z terenu gminy Lasowice Wielkie do oczyszczalni 
ścieków w Trzebiszynie, a także dba o jakość wody i monitoruje jakość ścieków przez 
systematyczne badanie laboratoryjne. Ponadto, Spółka utrzymuje w stałej gotowości 
pogotowie wodno-kanalizacyjne, powiększa teren objęty siecią wodociągową i kanalizacyjną 
poprzez budowę nowych jej odcinków zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i modernizacji, 
prowadzi przeglądy, naprawy i remonty istniejącej sieci wodociągowej i kanalizacyjne, pomp 
głębinowych oraz urządzeń oczyszczalni ścieków.

Ponadto przedsiębiorstwo wykonuje odpłatne usługi wodociągowe i kanalizacyjne, 
polegające przede wszystkim na usuwaniu awarii oraz wymianie wodomierzy. Dodatkowo 
świadczy usługi sprzętem specjalistycznym i wywozi ścieki ze zbiorników bezodpływowych.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

Przedsiębiorstwo przedkłada taryfę: 

a) taryfa niejednolita wieloczłonowa 

- dostarczanie wody 

b) opłaty abonamentowe

4. Taryfowe grupy odbiorców

Taryfowe grupy odbiorców obejmują odbiorców wyodrębnionych na podstawie 
analizy sposobu wykorzystania wody, a także na podstawie sposobu rozliczeń za świadczone 
usługi .Uwzględniając zróżnicowanie kosztów oraz sposób korzystania z urządzeń dokonano 
podziału odbiorców usług.

I Charakterystyka grup odbiorców.

Lp. I. Taryfowe grupy 
odbiorców w zakresie 

zbiorowego zaopatrzenia w 
wodę

Opis

1 Grupa 1 - gospodarstwa 
domowe

odbiorcy zużywający wodę na cele gospodarstw 
domowych

2 Grupa 2 - pozostali odbiorcy Odbiorcy zużywający wodę na pozostałe cele, m.in.:
- potrzeby produkcji,
- administracji, wymiaru sprawiedliwości,
- oświaty i wychowania,
- ochrony zdrowia i opieki społecznej,
- dla gminy - wodę dostarczaną do publicznych 
zdrojów, fontann, zraszania publicznych ulic i terenów 
zielonych oraz na cele przeciwpożarowe,
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II. Taryfowa grupa odbiorców -  ochrona przeciwpożarowa
- został wyodrębniony odbiorca (Gmina Lasowice Wielkie) dla którego świadczona jest 

usługa w zakresie ochrony przeciwpożarowej na terenie gminy.

5. Rodzaje, wysokość cen i stawek opłat.

I Rozliczenia za dostawę wody.
Rozliczenia z odbiorcami usług, w zależności od sklasyfikowania dokonywane 

będą na podstawie:
1. Cena -  wyrażona w złotych za m3 dostarczonej wody,
2. Stawka opłaty abonamentowej -  wodomierz główny (Taryfy: WG1 -  

gospodarstwa domowe, WOl -  pozostali odbiorcy) stosowana w rozliczeniach z 
odbiorcami w oparciu o wskazania wodomierza głównego. Opłata jest pobierana 
bez względu na rozmiary dokonanego poboru wody lub też jego całkowitego 
braku, wyrażona w złotych na odbiorcę na okres rozliczeniowy określony w 
stosownej umowie o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków. Okres 
rozliczeniowy, to okres w którym będą dokonywane przez Przedsiębiorstwo 
odczyty wskazań wodomierzy oraz wystawiane faktury.

3. Stawka opłaty abonamentowej -  wodomierz główny -  faktura elektroniczna 
(Taryfy: WG2 -  gospodarstwa domowe, W02 -  pozostali odbiorcy) stosowana 
w rozliczeniach z odbiorcami w oparciu o wskazania wodomierza głównego. 
Opłata jest pobierana bez względu na rozmiary dokonanego poboru wody lub 
też jego całkowitego braku, wyrażona w złotych na odbiorcę na okres 
rozliczeniowy określony w stosownej umowie o zaopatrzenie w wodę i 
odprowadzanie ścieków. Okres rozliczeniowy, to okres w którym będą 
dokonywane przez Przedsiębiorstwo odczyty wskazań wodomierzy oraz 
wystawiane faktury i przesyłane w formie elektronicznej.

4. Stawka opłaty abonamentowej -  wodomierz główny i wodomierz dodatkowy 
mierzący ilość wody bezpowrotnie zużytej (Taryfy: WG3 -  gospodarstwa 
domowe, W03 -  pozostali odbiorcy) stosowana wg zasad określonych w punkcie 
2 i uwzględniająca dodatkowo rozliczenie wody bezpowrotnie zużytej na 
podstawie wskazania wodomierza dodatkowego.

5. Stawka opłaty abonamentowej -  wodomierz główny i wodomierz dodatkowy 
mierzący ilość wody bezpowrotnie zużytej -  faktura elektroniczna (Taryfy: 
WG4 -  gospodarstwa domowe, W04 -  pozostali odbiorcy) stosowana wg zasad 
określonych w punkcie 2 i uwzględniająca dodatkowo rozliczenie wody 
bezpowrotnie zużytej na podstawie wskazania wodomierza dodatkowego. 
Ponadto wystawiane faktury będą przesyłane w formie elektronicznej.

6. Stawka opłaty abonamentowej -  wodomierz główny IBOK (Taryfy: WG5 -  
gospodarstwa domowe, W05 -  pozostali odbiorcy) stosowana wg zasad 
określonych w punkcie 2. Opłata dotyczy odbiorców, którzy samodzielnie 
dokonują odczytu stanu wodomierza głównego i za pośrednictwem 
Internetowego Biura Obsługi Klientów przekazują wymagane informacje do 
Przedsiębiorstwa. 7

7. Stawka opłaty abonamentowej -  wodomierz główny IBOK-PDF (Taryfy: WG6 -  
gospodarstwa domowe, W06 -  pozostali odbiorcy) stosowana wg zasad
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określonych w punkcie 2. Opłata dotyczy odbiorców którzy samodzielnie 
dokonują odczytu stanu wodomierza głównego i za pośrednictwem 
Internetowego Biura Obsługi Klientów przekazują wymagane informacje do 
Przedsiębiorstwa oraz wyrazili zgodę na otrzymywanie faktur w formie 
elektronicznej.

8. Stawka opłaty abonamentowej -  wodomierz (Taryfy: WG7 -  gospodarstwa 
domowe, W07 -  pozostali odbiorcy) stosowana jest w rozliczeniach z osobą 
korzystającą z lokalu w oparciu o wskazania wodomierza. Opłata jest pobierana 
bez względu na rozmiary dokonanego poboru wody, lub też jego całkowitego 
braku wyrażona w złotych na odbiorcę na okres rozliczeniowy określony w 
stosownej umowie o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków.

9. Stawka opłaty abonamentowej -  wodomierz -  faktura elektroniczna (Taryfy: 
WG8 -  gospodarstwa domowe, W08 -  pozostali odbiorcy) stosowana jest w 
rozliczeniach z osobą korzystającą z lokalu w oparciu o wskazania wodoniierza. 
Opłata jest pobierana bez względu na rozmiary dokonanego poboru wody, lub też 
jego całkowitego braku wyrażona w złotych na odbiorcę na okres rozliczeniowy 
określony w stosownej umowie o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków. 
Ponadto wystawiane faktury będą przesyłane w formie elektronicznej.

II Rozliczenia z tyt. ochrony przeciwpożarowej:

Stawka opłaty abonamentowej -  ochrona przeciwpożarowa (Taryfa OP1) - został 
wyodrębniony 1 odbiorca (Gmina Lasowice Wielkie) dla którego świadczona jest usługa w 
zakresie ochrony przeciwpożarowej na terenie gminy dotycząca przede wszystkim 
przeglądów, konserwacji i remontów hydrantów.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę
Tabela 1. Wysokość cen i stawek opłat za dostarczoną wodę._____________

Okres obowiązywania taryf

L.p. Oznaczenie
taryfy

Taryfowa grupa 
odbiorców

Jednostka
miary

W okresie od 1 do 
12 miesiąca 

obowiązywania 
nowej taryfy

W okresie od 13 
do 24 miesiąca 
obowiązywania 

nowej taryfy

W okresie od 25 
do 36 miesiąca 
obowiązywania 

nowej taryfy
Cena/

op-
stawka
aty

Cena/stawka
opłaty

Cena/stawka
opłaty

netto brutto* netto brutto* netto brutto*

Gospodarstwa domowe
Cena za dostawę wody zł/m3 3,31 3,57 3,36 3,63 3,41 3,68

l WG1 Stawka opłaty 
abonamentowej - 

wodomierz główny

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

7,00 7,56 7,00 7,56 7,00 7,56

Cena za dostawę wody zł/m3 3,31 3,57 3,36 3,63 3,41 3,68

2 WG2
Stawka opłaty 

abonamentowej - 
wodomierz główny 
faktura  elektroniczna

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

3,54 3,82 3,54 3,82 3,54 3,82

3 WG3 Cena za dostawę wody zł/m3 3,31 3,57 3,36 3,63 3,41 3,68
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Stawka opłaty 
abonamentowej - 

wodomierz główny i 
wodomierz dodatkowy 
mierzący ilość wody 
bezpowrotnie zużytej

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

7,70 8,32 7,70 8,32 7,70 8,32

4 WG4

Cena za dostawę wody zł/m3 3,31 3,57 3,36 3,63 3,41 3,68

Stawka opłaty 
abonamentowej - 

wodomierz główny i 
wodomierz dodatkowy 
mierzący ilość wody 
bezpowrotnie zużytej 

-  faktura 
elektroniczna

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

4,24 4,58 4,24 4,58 4,24 4,58

5 WG 5

Cena za dostawę wody zł/m3 3,31 3,57 3,36 3,63 3,4i 3,68

Stawka opłaty 
abonamentowej 

wodomierz główny 
IBOK

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

5,43 5,86 5,43 5,86 5,43 5,86

6 WG6

Cena za dostawę wody zł/m3 3,31 3,57 3,36 3,63 3,41 3,68

Stawka opłaty 
abonamentowej -  

wodomierz główny 
IBOK - PDF

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

3,57 3,86 3,57 3,86 3,57 3,86

7 WG7

Cena za dostawę wody zł/m3 3,31 3,57 3,36 3,63 3,41 3,68

Stawka opłaty 
abonamentowej - 

wodomierz

zł/odbiorca/ok
res

rozliczeniowy

5,55 5,99 5,55 5,99 5,55 5,99

8 WG8

Cena za dostawę wody zł/m3 3,31 3,57 3,36 3,63 3,41 3,68

Stawka opłaty 
abonamentowej 

u odom i e r/ -  faktura 
elektroniczna

zł/odbiorca/ok
res

rozliczeniowy

3,90 4,21 3,90 4,21 3,90 4,21

Pozostali odbiorcy

i WOl

Cena za dostawę wody zł/m3 3,37 3,64 3,43 3,70 3,48 3,76

Stawka opłaty 
abonamentowej - 

wodomierz główny

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

7,00 7,56 7,00 7,56 7,00 7,56

2 W02

Cena za dostawę wody zł/m3 3,37 3,64 3,43 3,70 3,48 3,76

Stawka opłaty 
abonamentowej - 

wodomierz główny 
taktora elektroniczna

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

3,54 3,82 3,54 3,82 3,54 3,82

3 W03 Cena za dostawę wody zł/m3 3,37 3,64 3,43 3,70 3,48 3,76
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Stawka opłaty 
abonamentowej - 

wodomierz główny i 
wodomierz dodatkowy 
mierzący ilość wody 
bezpowrotnie zużytej

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

7,70 8,32 7,70 8,32 7,70 8,32

Cena za dostawę wody zł/m3 3,37 3,64 3,43 3,70 3,48 3,76

4 W04

Stawka opłaty 
abonamentowej - 

wodomierz główny i 
wodomierz dodatkowy 
mierzący ilość wody 
bezpowrotnie zużytej 

-  faktura 
elektroniczna

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

4,24 4,58 4,24 4,58 4,24

___ 1__

4,58

Cena za dostawę wody zł/m3 3,37 3,64 3,43 3,70 3,48 3,76

5 W05
Stawka opłaty 

abonamentowej -  
wodomierz główny 

IBOK

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

5,43 5,86 5,43 5,86 5,43 5,86

Cena za dostawę wody zł/m3 3,37 3,64 3,43 3,70 3,48 3,76

6 W06
Stawka opłaty 

abonamentowej -  
wodomierz główny 

IBOK - PDF

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

3,57 3,86 3,57 3,86 3,57 3,86

Cena za dostawę wody zł/m3 3,37 3,64 3,43 3,70 3,48 3,76

7 W07 Stawka opłaty 
abonamentowej - 

wodomierz

zł/odbiorca/ok
res

rozliczeniowy

5,55 5,99 5,55 5,99 5,55 5,99

Cena za dostawę wody zł/m3 3,37 3,64 3,43 3,70 3,48 3,76

8 W08
Stawka opłaty 

abonamentowej -  
wodomierz -  faktura 

elektroniczna

zł/odbiorca/ok
res

rozliczeniowy

3,90 4,21 3,90 4,21 3,90 4,21

Tabela 2. Wysokość stawek opłaty abonamentowej dla Gminy Lasowice Wielkie -  ochrona 
przeciwpożarowa________________________ __________________________________

L.p.
Oznaczenie

taryfy
Taryfowa grupa 

odbiorców
Jednostka

miary

Okres obowiązywania taryf
W okresie od 1 do 

12 miesiąca 
obowiązywania 

nowej taryfy

W okresie od 13 
do 24 miesiąca 
obowiązywania 

nowej taryfy

W okresie od 25 
do 36 miesiąca 
obowiązywania 

nowej taryfy
Cena/

opl
stawka
aty

Cena/stawka
opłaty

Cena/stawka
opłaty

netto brutto* netto brutto* netto brutto*

1 OP1

Stawka opłaty 
abonamentowej - 

ochrona
przeć i wpożarowa

zł/miesiąc 2083,00 2249,64 2083,00 2249,64 2083,00 2249,64
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* - Cena/stawka opłaty brutto zawiera podatek VAT w wysokości 8%

6. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości 
w przyrządy i urządzenia pomiarowe.

Na terenie działania spółki brak punktów poboru wody nie wyposażonych w
wodomierze główne oraz nieopomiarowanych lokali.
6.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę prowadzone jest zgodnie z przepisami 

Ustawy i Rozporządzenia.
6.2. O ile umowa zawarta z Odbiorcą usług nie stanowi inaczej, opłata za zbiorowe 

zaopatrzenie w wodę pobierana jest za każdy miesiąc, w którym były świadczone 
usługi.

6.3. Opłata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorcę usług niezależnie od tępo czy, 
Odbiorca usług pobierał wodę w okresie rozliczeniowym.

6.4. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę na warunkach i w terminie 
określonych w umowie.

6.5. Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazań wodomierza 
głównego.

6.6. W przypadku braku wodomierza głównego ilość wody dostarczonej do nieruchomości 
ustala się w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone odrębnym przepisem 
prawa.

6.7. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość 
pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy 
przed stwierdzeniem nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe 
-  na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub 
iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy 
nieprawidłowego działania wodomierza.

Użyte określenia oznaczają:
1. Wodomierz główny -  przyrząd pomiarowy mierzący ilość pobranej wody, znajdujący 

się na każdym przyłączu wodociągowym
2. Wodomierz -  przyrząd pomiarowy zainstalowany na wewnętrznej instalacji 

wodociągowej w budynku przy punkcie czerpalnym wody
3. Wodomierz dodatkowy -  przyrząd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem 

głównym służący ustaleniu ilości wody bezpowrotnie zużytej, zainstalowany i 
utrzymywany na koszt odbiorcy

7. Warunki stosowania cen i stawek opłat.

7.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług w 
oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zarówno zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę budynków mieszkalnych, użyteczności publicznej, przeznaczonych na 
cele usługowo -  handlowe i odbiorców przemysłowych.
Zróżnicowana została wysokość ceny za 1 m3 dostarczonej wody ze względu na

1. Należności nieregularne przypisane do taryfowej grupy -  gospodarstwa domowe 
zgodnie z ustalonymi odpisami aktualizującymi należności.
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2. Zróżnicowanie wysokości stawek opłat za usługi wodne.

Zostały utrzymane opłaty abonamentowe:
Opłata abonamentowa -  wodomierz główny jest płacona przez odbiorcę usług za utrzymanie 
w gotowości do świadczenia usług urządzeń wodociągowych , za usługę odczytu wodomierza 
głównego i rozliczenia należności.
Opłata abonamentowa -  wodomierz główny i wodomierz dodatkowy mierzący ilość wody 
bezpowrotnie zużytej - jest płacona przez odbiorcę usług Przedsiębiorstwu za utrzymanie w 
gotowości do świadczenia usług urządzeń wodociągowych, za usługę odczytu wodomierza 
głównego i rozliczenia należności. Dodatkowo opłata uwzględnia koszty odczytu wodomierza 
dodatkowego.
Opłata abonamentowa - wodomierz główny IBOK-jest ona płacona przez odbiorcę usług za 
utrzymanie w gotowości do świadczenia usług urządzeń wodociągowych , za rozliczenie 
należności za ilość dostarczonej wody. Odczyt wodomierza jest dokonywany przez odbiorcę i 
przekazywany Przedsiębiorstwu wg ustalonych zasad. '
Opłata abonamentowa -wodomierz główny IBOK-PDF -  jest ona płacona przez odbiorcę 
usług za utrzymanie w gotowości do świadczenia usług urządzeń wodociągowych i za 
rozliczenie należności za ilość dostarczonej wody. Odczyt wodomierza jest dokonywany 
przez odbiorcę i przekazywany Przedsiębiorstwu wg ustalonych zasad. Ponadto odbiorca 
otrzymuje fakturę w formie elektronicznej.
Opłata abonamentowa -  wodomierz jest płacona przez osobę korzystającą z lokalu za usługę 
odczytu wodomierza i rozliczenia należności za ilość dostarczonej wody.
Opłata abonamentowa -  ochrona przeciwpożarowa -  rozliczenia dokonywane są tylko z 1 
podmiotem (Gminą Lasowice Wielkie) na podstawie miesięcznych faktur.

Wprowadzone zostały poniżej wyszczególnione opłaty abonamentowe:
1. Opłata abonamentowa -  wodomierz główny -  faktura elektroniczna,
2. Opłata abonamentowa -  wodomierz główny i wodomierz dodatkowy mierzący ilość 

wody bezpowrotnie zużytej — faktura elektroniczna,
3. Opłata abonamentowa -  wodomierz -  faktura elektroniczna,

Usługi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków 
są świadczone dla taryfowych grup odbiorców określonych szczegółowo w Rozdziale 4 
niniejszej taryfy. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do 
zapewnienia zdolności posiadanych urządzeń do realizacji usług w zakresie ciągłej 
dostawy wody w wymaganej ilości, o jakości wymaganej prawem, i pod odpowiednim 
ciśnieniem. Obowiązek ten wypełnia się w trybie bieżącej eksploatacji posiadanych 
urządzeń oraz zapewnienia ich należytego stanu technicznego.

7.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług.
Określone w taryfie ceny i stawki opłat są stosowane przy zachowaniu standardów 

jakościowych obsługi klientów wynikających z obowiązujących przepisów prawa, standardów 
wyszczególnionych w zezwoleniu na prowadzenie działalności w zakresie zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.
W zakresie jakości świadczonych usług, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 
realizuje zadania wynikające z przepisów prawnych dotyczących ochrony środowiska 
i ustalających wymagania dotyczące jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, 
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne(smak, zapach, barwa) 
oraz jakości ścieków oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu 
dostarczania wody i odprowadzania ścieków, który określa m.in. minimalny poziom usług. 
Przedsiębiorstwo dostarcza wodę zdatną do spożycia przez ludzi i wolną od mikroorganizmów
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chorobotwórczych i pasożytów w liczbie stanowiącej potencjalne zagrożenie dla zdrowia 
ludzkiego, wszelkich substancji w stężeniach stanowiących potencjalne zagrożenie dla zdrowia 
ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych właściwości korozyjnych i spełnia wymagania:

1) Mikrobiologiczne określone w części A załącznika nr 1 do Rozporządzenia Ministra 
Zdrowia z dn. 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia 
przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294);

2) Chemiczne określone w części B załącznika nr 1 do rozporządzenia.
W przypadku niedotrzymania ciągłości świadczonych usług przez przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne usług oraz odpowiednich parametrów dostarczanej przez nie 
wody, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania 
odbiorców o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób 
zwyczajowo przyjęty, tj. przez zwieszenie zawiadomień w dzielnicy lub miejscowości, której to 
zakłócenie dotyczy oraz poprzez internet, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin. 
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma również obowiązek niezwłocznie 
poinformować odbiorców, w sposób zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych 
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania 
przekracza 6 godzin.
W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 6 godzin 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru 
wody i poinformować o tym fakcie odbiorców w sposób zwyczajowo przyjęty, wskazując 
lokalizację zastępczego punktu poboru wody.
Dla sprawnej obsługi klientów wykorzystywane są:

• fakturowanie faktycznej ilości sprzedanej wody,
• ograniczanie wielkości strat,
• nadzorowanie efektywności pracy pracowników,
• skuteczne wdrożenie programów ochrony zasobów wody.

Korzyści z wdrożenia proponowanego rozwiązania:
• satysfakcja odbiorców z rzetelnego rozliczania zużycia wody,
• ograniczenie liczby reklamacji,
• usprawnienie procesu generowania przychodów,
• sprawne zarządzanie czasem pracy pracowników,
• kształtowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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1. Informacje ogólne

Przedsiębiorstwo Wodociągi i Kanalizacja „HYDROKOM” Sp. z o.o. jest 
przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym, które na terenie gminy Lasowice Wielkie 
realizuje jej zadania własne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 
odprowadzania ścieków. Obecnie w rozliczeniach z odbiorcami usług Przedsiębiorstwo 
stosuje taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, 
która została zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w 
Gliwicach decyzją GL.RET.070.3.169.2018.EK.
Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe odprowadzanie ścieków 
oraz określa warunki ich stosowania obowiązujące na terenie gminy Lasowice Wielkie na 
okres 36 miesięcy: od dnia 29.05.2021 r. do dnia 28.05.2024 roku.

Taryfa została opracowana na podstawie przepisów ustawy z dnia 7.06.2001 r o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jednolity Dz. U. z 2020, 
poz. 2028 z późn. zm.) zwanej dalej ustawą, przepisami Rozporządzenia Ministra Gospodarki 
Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru 
wniosku o zatwierdzanie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i 
zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U., poz. 472) zwanego dalej rozporządzeniem. 
Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług kanalizacyjnych 
świadczonych przez Wodociągi i Kanalizacja „HYDROKOM” Sp. z o.o. w Kluczborku, na 
terenie Gminy Lasowice Wielkie, z wyłączeniem odbiorców dostarczających nieczystości 
płynne z terenów nie skanalizowanych i korzystających z usługi hurtowego odbioru ścieków.

2. Rodzaje prowadzonej działalności

Wodociągi i Kanalizacja „HYDROKOM” Sp. z o.o. w Kluczborku prowadzi 
działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 
ścieków na podstawie zezwolenia wydanego Decyzją Nr 1/2007 Wójta Gminy Lasowice 
Wielkie z dnia 18 października 2007 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot działania przedsiębiorstwa stanowi:

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie 
wody usługobiorcom, z którymi zawarto umowę, za pomocą urządzeń 
wodociągowych

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków: oczyszczanie i odprowadzanie 
ścieków dostarczanych przez usługobiorców, z którymi zawarto umowę, za pomocą 
urządzeń kanalizacyjnych

W ramach podstawowej działalności, Spółka zapewnia zdolność posiadanych urządzeń 
wodociągowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod 
odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i 
niezawodny, a także zapewnia należytą jakość dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. 
Przedsiębiorstwo utrzymuje w ruchu ciągłym produkcję i dystrybucję wody w ujęciu 
Chocianowice oraz całodobowo kieruje tymi procesami, steruje całodobowo procesy odbioru i 
oczyszczania ścieków przesyłanych z terenu gminy do oczyszczalni ścieków w Trzebiszynie, 
a także dba o jakość wody i monitoruje jakość ścieków przez systematyczne badanie

3



laboratoryjne. Ponadto, Spółka utrzymuje w stałej gotowości pogotowie wodno
kanalizacyjne, powiększa teren objęty siecią wodociągową i kanalizacyjną poprzez budowę 
nowych jej odcinków zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i modernizacji, prowadzi 
przeglądy, naprawy i remonty istniejącej sieci wodociągowej i kanalizacyjne, pomp 
głębinowych oraz urządzeń oczyszczalni ścieków.

Ponadto przedsiębiorstwo wykonuje odpłatne usługi wodociągowe i kanalizacyjne, polegające 
przede wszystkim na usuwaniu awarii oraz wymianie wodomierzy. Dodatkowo świadczy 
usługi sprzętem specjalistycznym i wywozi ścieki ze zbiorników bezodpływowych.

3. Rodzaj i struktura taryfy.
,)

Przedsiębiorstwo przedkłada taryfę: 

a) taryfa jednolita wieloczłonowa 

- odprowadzanie ścieków 

b) opłaty abonamentowe

4. Taryfowe grupy odbiorców

Ze względu na brak zróżnicowania kosztów oraz sposobu korzystania z urządzeń nie 
dokonano podziału odbiorców usług. Natomiast podział został dokonany na odbiorców ze 
względu źródło poboru wody, która jest następnie odprowadzana jako ścieki.

I. Taryfowa grupa odbiorców usług odprowadzania ścieków
1. Odbiorcy usług w zakresie odprowadzania ścieków - woda pobrana z ujęć 

przedsiębiorstwa (Taryfa: SOI),
2. Odbiorcy usług w zakresie odprowadzania ścieków - woda pobrana z ujęć własnych 

odbiorcy (Taryfa: S02, S03).

5. Rodzaje, wysokość cen i stawek opłat.

I Rozliczenia za odprowadzanie ścieków:

Rozliczenia z odbiorcami usług, w zależności dokonywane będą na podstawie:
1. Cena -  wyrażona w złotych za mI * 3 odprowadzonych ścieków.
2. Opłata abonamentowa -odprowadzanie ścieków (Taryfa S02, S03) - ustalona 

dla odbiorców odprowadzających ścieki, ale wyłącznie od tych którzy pobierają wodę 
z własnych ujęć.
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Taryfa dla zbiorowego odprowadzania ścieków

Tabela 1. Wysokość cen i stawek opłat za odprowadzanie ścieków.

L.p. Oznaczenie
taryfy

Tatyfowa grupa 
odbiorców

Jednostka
miary

Okres obowiązywania taryf
W okresie od 1 do 

12 miesiąca 
obowiązywania 

nowej taryfy

W okresie od 13 
do 24 miesiąca 
obowiązywania 

nowej taryfy

W okresie od 25 
do 36 miesiąca 
obowiązywania 

nowej taryfy
Cena/

op
stawka
aty

Cena/stawka
opłaty

Cena/stawka
opłaty

netto brutto* netto brutto* netto brutto*

Odbiorcy usług w zakresie odprowadzania ścieków
(woda pobrana z ujęć przedsiębiorstwa)

1 SOI
Cena za 

odprowadzanie 
ścieków

zł/m3 10,34 11,17 10,85 11,72

i

10,46 11,30

Odbiorcy ush
(woc

lg w zakresie odprowadzania ścieków
a pobrana z ujęć własnych odbiorcy)

2 S02

Cena za 
odprowadzanie 

ścieków
zł/m3 10,34 11,17 10,85 11,72 10,46 11,30

Stawka opłaty 
abonamentowej - 
odprowadzanie 

ścieków

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

7,50 8,10 7,50 8,10 7,50 8,10

3 S03

Cena za 
odprowadzanie 

ścieków
zł/m3 10,34 11,17 10,85 11,72 10,46 11,30

Stawka opłaty 
abonamentowej - 
odprowadzanie 

ścieków

zł/odbiorca/3 
m-czny okres 
rozliczeniowy

4,04 4,36 4,04 4,36 4,04 4,36

* - Cena/stawka opłaty brutto zawiera podatek VAT w wysokości 8%

6. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości 
w przyrządy i urządzenia pomiarowe.

Na terenie działania spółki brak punktów poboru wody nie wyposażonych w 
wodomierze główne oraz nieopomiarowanych lokali.

6.1. Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone są zgodnie z przepisami 
Ustawy i Rozporządzenia.

6.2. O ile umowa zawarta z Odbiorcą usług nie stanowi inaczej, opłata za zbiorowe 
odprowadzanie ścieków pobierana jest za każdy miesiąc, w którym były świadczone 
usługi.

6.3. Opłata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorcę usług niezależnie od tego czy, 
Odbiorca usług odprowadzał ścieki w okresie rozliczeniowym.

6.4. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za odprowadzone ścieki na warunkach i w terminie 
określonych w umowie.
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6.5. Na podstawie wskazań wodomierza głównego ustala się, jako ilość równą dostarczonej 
wody, ilość odebranych ścieków z nieruchomości.

6.6. Ilość ścieków w budynkach wyposażonych w urządzenia pomiarowe ustala się na 
podstawie wskazań tych urządzeń.

6.7. Ilość odprowadzonych ścieków w rozliczeniach z odbiorcami usług, którzy 
zainstalowali na własny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokości 
różnicy odczytów wodomierza głównego i dodatkowego.

6.8. W przypadku braku wodomierza głównego ilość wody dostarczonej do nieruchomości 
ustala się w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone odrębnym przepisem 
prawa, a ilość ścieków w takim przypadku jako równą ilości wody wynikającej z norm.

6.9. W przypadku świadczenia usług odprowadzania ścieków oraz brak jest urządzenia 
pomiarowego, ilość ścieków ustala się zgodnie z przepisami dotyczącymi przeciętnych 
norm zużycia wody, a przypadku braku odniesienia w tych normach -  jako równą 
ilości ścieków określonej w umowie.

6.10. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego 
ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 
miesięcy przed stwierdzeniem nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest 
to możliwe -  na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku 
ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby 
miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza. Analogicznie ustala się ilość 
odprowadzanych ścieków.

Użyte określenia oznaczają:
1. Wodomierz główny -  przyrząd pomiarowy mierzący ilość pobranej wody, znajdujący 

się na każdym przyłączu wodociągowym,
2. Urządzenia pomiarowe -  przyrząd pomiarowy mierzący ilość odprowadzanych ścieków 

znajdujący się na przyłączu kanalizacyjnym,
3. Wodomierz dodatkowy -  przyrząd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem 

głównym służący ustaleniu ilości wody bezpowrotnie zużytej, zainstalowany i 
utrzymywany na koszt odbiorcy.

7. Warunki stosowania cen i stawek opłat.

7.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców.

Zbiorowe odprowadzanie ścieków dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług w 
oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zarówno zbiorowego 
odprowadzania ścieków z budynków mieszkalnych, użyteczności publicznej, przeznaczonych 
na cele usługowo -  handlowe i odbiorców przemysłowych.

Wysokość opłaty za usługi wodne z tytułu odprowadzania ścieków ustalana jest na 
podstawie ładunków zanieczyszczeń odprowadzonych z oczyszczalni do środowiska. Stawka 
opłaty jest niezależna od miejsca powstawania zanieczyszczeń i nie wpływa na wyodrębnienie 
grup taryfowych odbiorców.

Została utrzymana opłata abonamentowa:
Opłata abonamentowa - odprowadzanie ścieków -  jest płacona przez odbiorcę usług za 
utrzymanie w gotowości do świadczenia usług urządzeń kanalizacyjnych, za usługę 
rozliczenia należności ustalona dla odbiorców odprowadzających ścieki, ale wyłącznie od 
tych którzy pobierają wodę z własnych ujęć.
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Została wprowadzona opłata:
Opłata abonamentowa - odprowadzanie ścieków -  faktura elektroniczna- jest płacona przez 
odbiorcę usług za utrzymanie w gotowości do świadczenia usług urządzeń kanalizacyjnych, 
za usługę rozliczenia należności ustalona dla odbiorców odprowadzających ścieki, ale 
wyłącznie od tych którzy pobierają wodę z własnych ujęć. Faktura jest przesyłana w formie 
elektronicznej.

Usługi w ramach zbiorowego odprowadzania ścieków są świadczone dla taryfowych grup 
odbiorców określonych szczegółowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do zapewnienia zdolności posiadanych 
urządzeń do niezawodnego, w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami, 
odprowadzania ścieków. Obowiązek ten wypełnia się w trybie bieżącej eksploatacji 
posiadanych urządzeń oraz zapewnienia ich należytego stanu technicznego. (

7.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług.

Określone w taryfie ceny i stawki opłat są stosowane przy zachowaniu standardów 
jakościowych obsługi klientów wynikających z obowiązujących przepisów prawa, standardów 
wyszczególnionych w zezwoleniu na prowadzenie działalności w zakresie zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.

Dla sprawnej obsługi klientów wykorzystywane są:
• fakturowanie faktycznej ilości odprowadzanych ścieków,
• nadzorowanie efektywności pracy pracowników,
• skuteczne wdrożenie programów ochrony zasobów wody.

Korzyści z wdrożenia proponowanego rozwiązania:
• satysfakcja odbiorców z rzetelnego rozliczania odprowadzania
• ograniczenie liczby reklamacji,
• usprawnienie procesu generowania przychodów,
• sprawne zarządzanie czasem pracy pracowników,
• kształtowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

ścieków,
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