UCHWALA NR XL1/264/18
RADY GMINY LASOWICE WIELKIE

z dnia 27 czerwca 2018 r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Lasowice Wielkie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2018 1., poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2017r. poz.328 zpdzn. zm.) Rada Gminy
Lasowice Wielkie uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Lasowice Wielkie stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

2. Przyjety projekt regulaminu, o ktorym mowa w ust. 1 przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wody
Polskie z siedzibg w Gliwicach.

3. Przewodniczacemu Rady Gminy Lasowice Wielkie pozostawia si¢ przekazanie projektu regulaminu
organowi regulacyjnemu oraz powiadomienie przedsi¢biorstw wodociggowo — kanalizacyjnych o przekazaniu
projektu regulaminu do zaopiniowania

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Rajmund Kinder
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Zatacznik do uchwaty Nr XL1/264/18
Rady Gminy Lasowice Wielkie

z dnia 27 czerwca 2018 r.

Projekt
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Lasowice Wielkie.
§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jednolity: DZ. U. z 2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.).
2. Uzytym w Regulaminie poje¢ciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 1
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloSci nie mniejszej
niz 0,3 m? na dobg,

2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w
niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow)
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylgczu
wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§ 4
W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w
ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe,

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie Sciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Id: FTEA7C64-385A-4473-A290-D25111F925A9. Podpisany Strona 1



ROZDZIAL 1II
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawartg pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ushug
zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorc¢ ustlug wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w
wode (i) lub odprowadzanie $ciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego w terminie do 14 dni od dnia stwierdzenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wraz z zarzadca lub wilascicielem spelnienia
warunkow wskazanych w art. 6 ust 6 ustawy przedsiebiorstwo sporzadza i przedklada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

§6

1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenic w wod¢ (i) lub odprowadzanie $ciekow z
przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imig, nazwisko lub nazwe, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$é gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedzibe wnioskodawcy;

2) rodzaj umowy ( 0 zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow, o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujgcie wody;

5) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekow;

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane na podstawie zawartej
umowy (bytowe, przemystowe albo komunalne).

§7

Whiosek zarzadcy budynku wielolokalowego lub wtasciciela 0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w

wode (i) lub odprowadzanie Sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobag

korzystajaca z lokalu powinien w szczego6lno$ci okreslac:

1) imig¢, nazwisko lub nazwe, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosé
gospodarczg) oraz adres lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy wraz z
umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu 1 na rzecz tej osoby,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokali o zasadach
rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

§8

1. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekOw jest zawierana na czas
nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci zostat ustanowiony
na czas okreslony;

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci.
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ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§9

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz
glowny, wodomierz, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w
umowie.

2. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w
umowie o zaopatrzenie w wod¢ (i) lub odprowadzanie Sciekow, przy czym jest to okres nie
krotszy niz jeden miesiac i nie dtuzszy niz sze$¢ miesigcy.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do publicznej wiadomos$ci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod
Polskich i Biuletynie Informacji Publicznej Gminy nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy o zaopatrzenie w wodg (i)lub
odprowadzanie $ciekow aktualnie obowigzujaca taryfe zawierajaca ceny i stawki optat.

§ 10

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczania wody (i) lub
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa osoby korzystajace z
poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku, oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z
lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajagcymi z lokali z ktorymi
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg (i)
lub odprowadzanie $ciekow.

3. Date, forme i sposob zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze
zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wodg¢ (1) lub odprowadzanie §ciekdw.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11
Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci, sklada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu pisemny wniosek, ktory powinien zawierac¢, co najmnie;j:
1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) w przypadku o0sob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji
podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ushug;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;
6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju,
7) adres i opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda (i) lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki;
8) wskazanie planowanego terminu rozpocz¢cia poboru wody i dostarczania $ciekow.
§ 12
1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 11 osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zatgcza
(kserokopig) aktualnej mapy sytuacyjno — wysokosciowej w skali 1 : 500 lub 1 : 1000 okreslajaca
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usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
innych urzadzen uzbrojenia terenu Z naniesiong granicg wiasnosci tej nieruchomosci.
§13

1. Jezeli sa spelione warunki techniczne, umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wraz
z zatacznikiem, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci warunki przylaczenia
do sieci wodociggowej (i) lub kanalizacyjnej. W sprawach skomplikowanych termin wydania
warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku, pisemnie informuje o tym osobg¢
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore uniemozliwiaja to
przytaczenie wydajac informacje¢ techniczna.

3. Dokument, o ktébrym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1)  wskazywa¢ miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego;

2)  okresla¢ jakos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej;

3)  zawiera¢ wymagania formalne dotyczace realizacji przytaczenia;

4)  wskazywac¢ okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok i nie
dtuzszy niz 3 lata.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 14

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przytaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ushlug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

) ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJIJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§15

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow 1 sposobow dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli
robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w
ust. 1 w terminie 14 dni od daty ztoZzenia kompletnej dokumentacji technicznej. W sprawach
skomplikowanych termin wydania uzgodnienia moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

3. Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

1) opis techniczny;
2) plan orientacyjny z zaznaczong lokalizacja budowy;
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3) plan zagospodarowania terenu z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslong trasg
projektowanego przytacza;

5) profil przylacza;

6) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przytagcza wodociggowego;

7) schemat studzienki rewizyjnej/wodomierzowe;j.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do
sieci oraz z projektem przylacza.

5. Odbidér czegsciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastepuje w dniu
zgloszenia gotowos$ci do odbioru.

6. Odbiory czgsciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole odbioru.

8. Odbiory koncowe nastepuja na podstawie pisemnego zlecenia wykonawcy (w zastepstwie
inwestora) w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia.

9. Do zlecenia nalezy zalaczy¢:

1) inwentaryzacje geodezyjna;
2) 2 egzemplarze szkicu powykonawczego;
3) 2 egzemplarze protokotow z odbioru robét przytacza (czesciowo wypelnione), zawierajace W
szczegolnosci:
a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢,
elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych sciekow,
c) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace roznic pomiedzy uzgodniong dokumentacjg techniczng, a
wykonaniem urzadzenia (i) lub przytacza,
4) w przypadku przylacza wodociggowego pozytywny wynik bakteriologicznego badania wody z
akredytowanego laboratorium;
5) w przypadku wlaczenia w sie¢ uliczng zaswiadczenie od zarzadcy drogi o doprowadzeniu
nawierzchni do stanu pierwotnego.

10. Zakonczenie inwestycji nastepuje po podpisaniu 2 sztuk protokotow odbioru (jeden egz. dla

inwestora, a drugi dla przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, tj.
przez rozwieszenie zawiadomien w dzielnicy lub miejscowosci, ktorej to zaktocenie dotyczy oraz
poprzez internet, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  rowniez obowigzek  niezwlocznie
poinformowaé¢ Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 wiasciciela lub zarzadcg nieruchomosci oraz osoby

5
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korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawartlo umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub
odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 6 godzin
przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody 1 poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow w sposdéb zwyczajowo przyjety, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ §wiadczenie
uslug wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a
takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsi¢biorstwa z obowigzku zastosowania
wszelkich dostgpnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17

1. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczeg6lnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg¢ uslug umowy o zaopatrzenie w wode (i)
lub odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody Ilub odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych $§rodkoéw przekazu, bez zbg¢dnej zwioki, jednakze w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od zapytania.

3. Jesli prosba o wudzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, Pprzedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od
otrzymania prosby, chyba Ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen w okresach dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2
I 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem w/w terminoéw, informuje o tym
fakcie osobg, ktora zlozyla prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zloZenia prosby.

§ 18

1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakoSci
$wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej lub ustnie do protokotu, po powzigciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 10 dni od dnia ztozenia reklamacji w
siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

4. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga ustalen w okresie dluzszym niz wskazany w ustepie 3,
stosuje si¢ odpowiednio ustep 4 § 17.
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§ 19

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyznacza osoby odpowiedzialne za kontakty z
odbiorcami , w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow upowaznionych
do kontaktow z odbiorcami oraz rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych 0séb oraz
godziny ich pracy, winny by¢ wywieszone W siedzibie przedsi¢biorstwa i umieszczone na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 20

1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostepnia si¢ wszystkim

zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujacg na terenie gminy taryfe cen i stawek oplat;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust.7 ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§21

1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy Gming, przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym 1 jednostkg Strazy Pozarne;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz
Pozarna.

§ 22

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe jest dokonywany z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, a w  szczeg6lnosci z  hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru, jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej wskazang w
umowie i w ustalonych okresach.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje¢ o ilosci pobranej wody.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§ 23
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 24
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr X/53/15 Rady Gminy w
Lasowicach Wielkich z dnia 23 wrze$nia 2015 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

§ 25
Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Opolskiego.
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