PN.I-8J-0555/38/2006

Do uzytku siuibowego

PEota ko
z kontroli problemowe;j

. Jednostka kontrolowana: Urzgd Gminy w Lasowicach Wielkich

46-282 LASOWICE WIELKIE 99 A
(zwany w dalszej czesci protokotu ,, Urzedem ™).
2. Kontrolg przeprowadzil w dniu 19 wrzesnia 2006 roku S ] — inspektor wojewdédzki w

Wydziale Prawnym i Nadzoru Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Opolu, w oparciu o imienne
upowaznienie Wojewody Opolskiego o Nr PN.I-5J-0555/38/2006 z dnia 15 wrzesnia 2006 roku.
3. Temat kontroli: organizacja przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i
wnioskow przez organy gminy Lasowice Wiclkie.
. Okres ohjety kontrola: od dnia 1 stycznia 2004 roku do dnia 31 sierpnia 2006 roku.
5. Ostatnia kontrole w zakresie organizacji przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania 1 zatatwiania
skarg i wnioskéw przeprowadzono w Urzedzie Gminy w Lasowice Wielkie w dniu 23 wrzesnia 2003 roku.

6. Tunkcje Wéjta Gminy Lasowice Wielkie peini od dnia 15 czerwca 1990 roku Pan E | G
7. W irakecie kontroli wyjasnien udzielali:
- Pan ] 5 — Sekretary Gminy Lasowice Wielkic;
- Pani M L — miodszy referent do spraw obslugi sekretariaty Urzedu Gminy w Lasowicach Wielkich.
Ustalenia

Zasady organizacji przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
wplywajacych do Urzedu ogodlnie reguluja zapisy § 17 ust 9 1 § 18 ust 3 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Gminy Lasowice Wielkie nadany Zarzadzeniem Nr 1/2004 Wéjta Gminy Lasowice Wielkie w dniu |5 stycznia
2004 roku w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Ursedu Gminy Lasowice Wielkie.

Mimao, #e prredstawione powviej sprawy organizacyjne odpowiadajs obowigrojacym wregulowaniom prawnym
okreslonym w Dziale VIII Kodeksu postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) oraz
Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia § stycznin 2002 roku w sprawic organizacji preyjmowania | rozpatrywania skarg i
wnioskéw (DU, z 2002 r. Nr 5, poz. 46), w trakcie kontroli stwierdzono, 2e w Urzedzie Gminy Lasowice Wielkie brak
szezepdlowe] regulacji w sprawach skargowych wplywajacyeh do Urzedu Gminy w Lasowicach Wielkich, odpowiadajacej
speeyfice | zadaniom realizowanym przez Urzad Gminy Lasowice Wielkie.

W celu eliminacji powyisze] syluacji, Pan J s — Sekretarz Gminy Lasowice Wielkie, zobowigzal sig
opracownad powyisza regulacje (w formie zarzgdzenin Wiajta Gminy Lasowice Wielkie lub zalgernika do Regulamionu
Organizacyjnego Urzpdu Gminy Lasowice Wielkie) i poinformaowad Wojewoade Opalskieza o tym fakeie (przesylajgc jego kopig) w
terminie 30 dni od dnia zakofczenia kontroli.

Pan E G . - Wéjt Gminy Lasowice Wielkie przyjmuje interesantéw w sprawach
skargowych w kazdy poniedzialek w godzinach od 8.00 do 16.30 i od wtorku do piatku od 8.00 do 15.00. Pan
I 5 — Sekretarz Gminy Lasowice Wielkie, przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskdw

codziennie w godzinach pracy. Informacja o przyjeciach w sprawach skarg i wnioskow jest wywieszona w
widocznym miejscu w siedzibie organu - na tablicy informacyjnej znajdujacej sie obok drzwi wejsciowych do
Urzedu i gabinetu Wajta Gminy Lasowice Wielkie - zgodnie z art. 253 § 4 kpa. oraz § 3 ust 2
Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Dni i
godziny przyjeé - zgodnie z art. 253 § 3 k.p.a. - 53 dostosowane do potrzeb ludnosci.

Zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow, obstuge interesantéw zglaszajacych si¢ w sprawach skargowych, prowadzenie
centralnego rejestru skarg i wnioskow Urzedu oraz przekazywanie ich do zalatwienia wedlug wiasciwosci,
nalezy do zakresu obowigzkéw Pani M L — miodszego referenta do spraw obslugi sekretariatu w
Referacie Administracyjno-Organizacyjnym Urzedu Gminy w Lasowicach Wielkich — zgodnie z zakresem
czynnosci o Nr K.0112/4/05 z dnia 3 stycznia 2005 roku. BieZacy nadzér nad terminowoécia zalatwiania skarg1
wnioskéw oraz kompletnoscia i strong formalna przekazywanej dokumentacji sprawuje Pan J. 5 -

Sekretarz Gminy Lasowice Wielkie, 7 . ‘{
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Zgodnie z art. 227 k.p.a., przedmiotem skargi moze by¢ w szezepdlnodel zaniedbanie lub nienalezyte
wykenywanie zadan przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosei lub
interesow skarzacych, a takze przewlekde Tub biurokratycene zatatwianie spraw. Skarga, o ktoref mowa w arr,
227 kp.a., jest odformalizowanym srodkiem obrony i ochrony rofnych interesiow jednostki, kidre nie dajg
podstaw do iqdania wszczecia postepowania administracyjnego albo tez nie mogq stanowic podsiawy
powddztwa lub wniosku zmierzafqeego do wszezgeia postgpowania sadowego. Skargi tego rodzaju sg
zalatwione W samodzielnym Jednoinstancyjnym  posiepowaniu uproszezonym, konczgoym si¢ czymnodcig
materialnotechniczng zawiadomienia skarzqeege o sposobie zalarwienia sprawy (wyrck NSA z dnia 1 grudnia
1998 roku, sygn. akt. 84 1636/97).

Wedlug art. 241 kp.a, przedmiotem wniosku moga byé w szezepdlnosei sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnicnia praworzadnodci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnogei,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosei.

Na podstawie wiasciwie prowadzonego — zgodnie z § 20 wst. 1 w zwigzku z § 21 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 roku w sprawie instrukeji kancelaryinej dla
organdw gmin i zwiazkéw migdzygminnych (Dz. U. z 1999 r, Nr 112, poz. 1319 ze zm.) - centralnego rejestru
skarg i wnioskéw Urzedu ustalono, ze w okresie objetym kontrola wphnelo 2 skargi, {j. w 2004 roku - | skarga
aw 2005 roku - 1 skarga i zostaly zarejestrowane pod numerami: AO.0561/1/2004 w 2004 roku i pod numerem
A0.0561/1/2005 w 2005 roku. Rozpatrujac skargi, jedng uznano za bezzasadna a jedna skarge wycofano w
trakcie rozpatrywania. Bezposrednio do Urzedu wplyngta jedna skarga, natomiast jedna skarga wplyneta za
posrednictwem Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Opolu. Problemy przedlozone w skargach
dotyczyly preede wszystkim driatalnosci i rozstrzygnigé Urzedu Gminy w Lasowicach Wielkich w zakresie
realizacji zadan wlasnych gminy.

Kontrolg objeto wszystkie skargi, jakie wplynely do Urzedu Gminy w Lasowicach Wielkich, W
badanym okresie do Urzedu Gminy w Lasowicach Wielkich nie wplyngly Zzadne wnioski. W toku kontroli akt
skargowych stwierdzono, ze:

- wszystkic skargi posiadaly adnotacje o dacie wplywu, zgodnie z § 6 ust. 11 instrukcji kancelaryjnej dla
organdéw gmin;

- odpowiedzi na skargi zawieraly adnotacje o dacie ckspedycji, zgodnie =z § 32 ust. 2 pkt 2 instrukeji
kancelaryjnej dla organdw gmin:

- numery nadawane odpowiedziom na skargi odpowiadaly numerom okreslonym w jednolitym rzeczowym
wykazie akt (0561 — Rozpatrywanie skarg; 0562 - Rozpatrywanie wnioskéw), ktory stanowi zalacznik nr
4 do instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin, zgodnic z § 17 ust. 1 w zwigzku § 20 ust. 5,6 i 7 instrukeji
kancelaryjnej dla organéw gmin;

- numery nadawane odpowiedziom na skargi odpowiadaly numerom w rejestrze skarg, zgodnie z § 17 ust. 1i 3
instrukeji kancelaryjnej dla organéw gmin;

- skargi byly rozpatrywanc terminowo, zgodnic z art. 237 § 1 kpa.;

- postgpowania wyjasniajace przeprowadzone byly prawidlowo (ustosunkowano si¢ do wszystkich spraw w
nich poruszonych) oraz zostaly wiasciwie udokumentowane, zgodnic z § 9 Rozporzadzenia Rady Ministrow
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskdw;

- nie wykazano przypadku kierowania do rozpatrzenia skargi osobie, na ktorg ona wplynela, co jest zgodne z §
11 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw;

- nie stwierdzono lamania art. 2290 pkt 3 k.p.a, w zakresie rozpatrywania skarg dotyczacych zadan i
dziatalnodci wajta oraz kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych;

- odpowiedzi byly bezposrednio kierowane do skarzacych, zgodnie z art, 237 § 3k p.a.;

- W odpowiedziach na skargi powolywano odpowiednie podstawy prawne (uzasadnicnic faktyczne i prawne),
zgodnie 7 art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 Elkpa

i)



W rwigzku z powyiszym, zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sig i przechowuje w Urzedzie Gminy w Lasowicach Wielkich w sposib ulatwiajacy
kontrolg przebiegu i termindéw zalatwiania poszczegélnych skarg. W Urzedzie Gminy w Lasowicach
Wielkich prawidlowo jest takie sprawowany nadzér nad wykonywaniem przez pracownikéw Urzedu
czynnofci  kancelaryjnych, szczegdlnie w zakresie rejestracji, numeracji i terminowosci oraz
prawidlowosci zalatwiania spraw, co jest zgodne z § 55 ust. 1 i § 55 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 instrukeji
kancclaryjnej dla organdéw gmin.

Podsumowujac naleky, wiec stwierdzi¢, Ze organizacja przyjmowania, ewidencjonowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw wplywajacych do Urzedu Gminy w Lasowicach Wielkich
jest prawidlowa, w zwigzku z powyiszym brak podstaw do formulowania jakichkolwiek wnioskéw czy
zalecen pokontrolnych.

W trakcie kontroli udzielono szezegdlowego instruklazu w zakresie prowadzenia spraw skargowych.

Wyniki kontroli omowiono w dniu 19 wrzesnia 2006 roku z Panem G J - — Zastepea
Wojta Gminy Lasowice Wielkie i Panem J 8 — Sekretarzem Gminy Lasowice Wiclkie, kidrzy nic
wniesli zastrzeden do ustalen kontrolujacego i tresci zawartych w protokole.

Poinformowano jednoczednie o przyshugujacym prawie do zloZenia Wojewodzie Opolskiemu
pisemnych wyjasnien, co do zawartych w protokole ustalefi w terminie 7 dni od daty jego podpisania.

Protokdd sporzgdzono w dwach egzemplarzach, z czego jeden — po podpisaniu — przekazano Panu

Zastgpcy Waojta Gminy Lasowice Wielkie.

Wpisu do ksiazki kontroli Urzgdu dokonano w poz. 7/2006.

Za jednostke kontrolowang: Kontrolujgey:

Lasowice Wielkie, dria 19 wrzesnia 2006 roku



