UCHWALA NR XXVI1/214/21
RADY GMINY LASOWICE WIELKIE

z dnia 24 lutego 2021 .

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Lasowice Wielkie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
22020 1., poz. 713 z p6zn. zm.) oraz art 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Gminy Lasowice Wielkie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Lasowice Wielkie stanowigcy zaltacznik do niniejszej uchwaty.

2. Przyjety projekt regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1 przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wody
Polskie z siedziba w Gliwicach.

3. Przewodniczacemu Rady Gminy Lasowice Wielkie pozostawia si¢ przekazanie projektu regulaminu
organowi regulacyjnemu oraz powiadomienie przedsigbiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych o przekazaniu
projektu regulaminu do zaopiniowania.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Rajmund Kinder
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Zatacznik do uchwaty Nr XXV1/214/21
Rady Gminy Lasowice Wielkie
z dnia 24 lutego 2021 r.

PROJEKT . ]
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Lasowice Wielkie.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r.,
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody o odprowadzania S$ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m* na
dobg;

2) zapewnic ciaglo$¢ dostaw wody;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 barow) mierzonym u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) do dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych warto$ci: pH 6,5-9,0, mangan < 50ug/l, zelazo < 200pug/l, me¢tnos¢ < INTU, amonowy jon <
0,5mg/1, azotany <50mg/1, liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml, liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml;

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcow ushug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,3 m* na dobg;

2) zapewni¢ w sposob ciagly iniezawodny odbidr z nieruchomosci $ciekéw (bytowych ikomunalnych)
0 nastgpujacych parametrach:

ChZT CR ™ 800 mg 02/1
BZT 5=300 mg O,/1
zawiesiny ogolne = 300 mg/l;

3) zapewni¢ w sposob ciagly iniezawodny odbior z nieruchomosci $ciekow przemystowych o parametrach
okreslanych indywidualnie dla odbiorcow ushug na podstawie uzyskanych pozwolen wodnoprawnych;

4) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Id: A944AEDA-5324-49CE-9AC5-B84C71254727. Podpisany Strona 1



Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawartg pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przyszltego odbiorce¢ ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego w terminie do 14 dni od dnia stwierdzenia  przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wraz zzarzadca lub wilascicielem spelnienia warunkow
wskazanych w art. 6 ust 6 ustawy przedsicbiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

§ 6. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie wwode (i) lub odprowadzanie S$ciekow
z przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imig, nazwisko lub nazw¢ oraz adres zamieszkania lub siedzib¢ wnioskodawcy;

2)rodzaj umowy (o zaopatrzenie w wod¢ iodprowadzanie $ciekéw, o zaopatrzenie w wode¢ lub
odprowadzanie $ciekdw);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociaggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujgcie wody;

5) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

7) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane na podstawie zawartej] umowy
(bytowe, przemystowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek zarzadcy budynku wielolokalowego lub wlasciciela o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode
(1) lub odprowadzanie $ciekoOw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca
z lokalu powinien w szczegolnosci okresla¢: imig¢, nazwisko lub nazweg oraz adres lokalu, co do ktorego
wnioskodawca zada zawarcia umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny istawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtéwny,
wodomierz, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Czgstotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie
o0 zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody (i) lub
odprowadzania Sciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy Iub
wlascicielowi takiego budynku, oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajagcymi z lokali z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. Date, forme isposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla w fakturze zgodnie
z zawarta umowg o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nast¢gpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przedsigbiorstwu wodociagowo - kanalizacyjnemu przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia, poza informacjami o ktérych mowa w art. 19a, ust.4 ustawy
moze dodatkowo zawieraé:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektroniczne;j;

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;

5)w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie
inwestora dla pelnomocnika;

6) informacje o posiadanych wilasnych ujeciach wody, zlokalizowanych na terenie nieruchomosci gruntowej,
ktora docelowo ma zosta¢ podtgczona do sieci wodociggowej;

7) przewidywang ilo$¢ osob korzystajacych z planowanej do podiaczenia nieruchomosci;
8) preferowany sposob odbioru wydanych warunkéw przytaczenia do sieci wod. — kan.

3. Celem zlozenia wniosku, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie moze skorzysta¢ ze wzorow wnioskow
i o§wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej  przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego.

4. Po pisemnym potwierdzeniu daty zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
1 wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
sie o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki przytaczenia do sieci okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalna ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci;

4) jakos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej;
5) wytyczne do projektowania oraz wytyczne wykonawcze;

6) wymagania formalne dotyczace realizacji przytgczenia;

7) zatacznik graficzny.

§11. 1. W przypadku braku mozliwosci wydania warunkéw przytaczenia do sieci informacja
ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylagczenie w formie pisemnej wraz
zuzasadnieniem  powodow, ktore uniemozliwiaja to  przylaczenie = w terminie  okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociagowo —
kanalizacyjnych.

§ 13. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych wyznaczaja:
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1) istnienie urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;

2) mozliwosci techniczne wurzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego wynikajace
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnos$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadanie tytutu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne;

4) mozliwo$¢ zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesniej podiagczonych odbiorcow;
5) struktura 1 $rednica sieci (w tym przepustowos$¢ i/lub wydajnosc);
6) stan techniczny tej infrastruktury;

7) lokalizacja planowanej do podtaczenia do sieci nieruchomosci wzgledem sieci wodociggowe;j i/lub
kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa.

2. Jezeli spemione sa przestanki okreslone w ust. 1, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,
wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki
przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”.

3. Szczegotowe warunki realizacji budowy nowego przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
okresla przedsiebiorstwo.

4. Warunki przylaczenia do sieci wskazujg:

1) miejsce i sposob wlaczenia projektowanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do
urzadzen bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa,

2) parametry techniczne projektowanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
5. Ustala sig¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PEHD przeznaczonych do przesytu wody pitnej o $rednicy
nominalnej zgodnej =z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszym niz 32 mm,
uwzgledniajac zaleznosci kategorii obiektu budowlanego na cele ppoz.;

2) w miejscu wlaczenia do sieci zamontowa¢ zasuwe odcinajacg, a obudoweg zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng;

3) przylacza nalezy prowadzi¢ najkrdtsza, bezkolizyjng trasa, a przy zaglebieniu w gruncie uwzgledni¢ strefe
przemarzania;

4) przylacze zakonczy¢ zestawem wodomierzowym o $rednicy zgodnej z podang w warunkach technicznych
podiaczenia do sieci wodociggowej, zainstalowanym w pomieszczeniu lub w studzience wodomierzowe;j
zabezpieczone] przed zalaniem zapewniajacych utrzymanie temperatury min. + 4 stopnie C;

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy min. 160 mm dla przylaczy grawitacyjnych
oraz z rur PEHD przeznaczonych do przesyhlu nieczystosci ptynnych o $rednicy min. 40 mm dla przyltaczy
ci$nieniowych;

6) przy braku mozliwosci grawitacyjnego odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacji grawitacyjnej na
przytaczu nalezy zabudowac¢ indywidualng przepompownig przydomowa;

7)w przypadku podigczenia nieruchomosci do sieci kanalizacji ci$nieniowej podmiot przytaczany
zobowigzany jest udostgpni¢ wewnetrzng instalacje elektryczng w celu zasilenia urzadzen pompowych
i szafki sterowniczej wspolpracujacej z centralnym systemem sterowania siecig kanalizacji ci$nieniowe;j
dostarczanych przez przedsiebiorstwo.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokona przylaczenia odbiorcy ustug do sieci:

1) jezeli sa speione warunki przylaczenia okreslone w regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci
swiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow;
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2) jezeli wskutek przytaczenia warunki swiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych
ushug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnia¢ budowg oraz modernizacje
urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych wjego posiadaniu,
w ramach posiadanych srodkéow finansowych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 15. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci,
planem sytuacyjnym przylaczy oraz przepisami prawa budowlanego. Przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, aw szczegdlnosci bez wymaganych procedur lub
z naruszeniem obowigzujgcych wymogdéw technicznych.

2. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylagcza. Odbior prac ulegajacych cze$ciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole odbioru.

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku — Prawo Budowlane
(tj. Dz.U z 2020, poz. 1333 t.j. z p6z. zm.)

5. Operat geodezyjny podmiot przytaczany powinien wykona¢ w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden
dostarczy do przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego
si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

6. Odbiory koncowe nastgpuja na podstawie pisemnego zlecenia wykonawcy (w zastgpstwie inwestora)
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty zgloszenia.

7. Do zlecenia nalezy zalaczy¢:

1)2 egzemplarze protokotow zodbioru robot przylacza (czeSciowo wypelnione), zawierajace
w szczegodlnosci:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych $ciekow,
¢) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujgcej odbioru;

2)w  przypadku  przylacza ~ wodociggowego wynik  bakteriologicznego badania  wody
z akredytowanego laboratorium.

8. Zakonczenie inwestycji nastgpuje po podpisaniu 2 sztuk protokotow odbioru (jeden egz. dla inwestora,
a drugi dla przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego).

9.Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 16. 1. Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, tj. przez
rozwieszenie zawiadomien w dzielnicy lub miejscowosci, ktorej to zaktocenie dotyczy oraz poprzez internet,
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé
Odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 wlasciciela lub zarzadc¢ nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktérymi przedsicbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg¢ (i) lub odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 6 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie §ciekow;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub
elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni od
zapytania.

3. Jesli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen w okresach dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 21 3,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem w/w termindéw, informuje o tym fakcie osobe,
ktora ztozyta prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze
by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 18. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ushugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 10 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

4. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga ustalen w okresie dtuzszym niz wskazany w ust. 3, stosuje si¢
odpowiednio § 17 ust. 4.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyznacza osoby odpowiedzialne za kontakty
z odbiorcami, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

§20.1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostgpnia si¢  wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujaca na terenie gminy taryfe cen i stawek opfat;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”;
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3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust.7 ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§21. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe jest dokonywany zurzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, aw szczegdlnosci z hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru, jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke ochrony przeciwpozarowej do 5 dnia miesigca
nastepujacego po kwartale, w ktorym nastapit pobor wody.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka ochrony przeciwpozarowej przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody w terminie wskazanym w ust. 2.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 22. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr X/53/15 Rady Gminy Lasowice
Wielkie z dnia 23 wrzesnia 2015 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Lasowice Wielkie.

§ 23. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.
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